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  9از  1صفحه 

 
  

  
  

  شرح مشخصات 

   ساخت، بهره برداریو ضوابط 

  و درجه بندی اقامتگاه های بوم گردی کشور
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  9از  2صفحه 

  توزيع نسخ  تصويب كننده  كنندهتائيد   تنظيم كننده
اداره كل نظارت و ارزيابي 

  گردشگريخدمات 

  و 

دفتر همكاري و توافق هاي ملي 

  گردشگري

معاون رئيس جمهور و رئيس   معاون گردشگري

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع 

  دستي و گردشگري

ادارات كل ميراث فرهنگي، صنايع  -

  دستي و گردشگري استانها

  فني استانداردهايعوامل تطبيق  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  :هدف

هدف از تدوين اين ضوابط، ساماندهي اقامتگاه هاي بوم گردي، حفظ و پاسداشت فرهنگ سنتي و بومي، افزايش محصولات 

  .گردشگري و ايجاد نوع جديدي از مقاصد و جاذبه هاي گردشگري مي باشد
  

  :دامنه

  گردشگري و كليه اقامتگاه هاي بوم گردي در سطح كشورسازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 

  

  :تعريف

با رعايت بالاترين سطح ممكن ضوابط  محيط هاي طبيعي و بومياقامتگاه هاي بوم گردي، اقامتگاه هايي هستند كه در 

زيست محيطي و به شكلي سازگار با معماري بومي، بافت تاريخي و سيماي طبيعي منطقه تاسيس شده و ضمن حداكثر 

تعامل با جامعه محلي و توجه به تنوع اقليم، زمينه حضور گردشگران را با كيفيتي قابل قبول و تعريف شده فراهم مي 

  .نمايند
  

 
 
 
 
  

  :نداتمست

  ارت بر فعاليت آنهايسات گردشگري و نظآيين نامه ايجاد، اصلاح، تكميل، درجه بندي و نرخ گذاري تاس -

  دستورالعمل احداث و بهره برداري از اقامتگاه هاي بوم گردي -

  نظرات و پيشنهادات فعالان و متخصصان حوزه بوم گردي -

  

  :بوم گردیحداقل شرايط لازم برای استاندارد اقامتگاه های 

حداقل شرايط لازم براي درجه بندي يك اقامتگاه بوم گردي در يكي از سطوح درجات، دارا بودن سطحي از خدمات و 

، امكان اقامتي ايمن را براي ضمن سازگاري با معماري بومي و رعايت اصول زيست محيطيبايد تسهيلات است كه 

مكتسبه درجه بر مبناي امتيازات  .درجه بندي مي شوند 3و  2، 1رجه دسه اقامتگاه هاي بومي به  .گردشگران فراهم نمايد

  :ورد ارزيابي قرار خواهند گرفتم در سه حيطه كلي به شرح ذيل در اين فرايند موارد. .در فرايند ارزيابي تخصيص مي يابد

  از كل امتيازات% 30و موارد مربوط به آن  امور ساختماني، تجهيزات و خدمات )الف

  از كل امتيازات% 30و موارد مربوط به آن بهداشتي  و ايمني نيروي انساني، امور )ب

  از كل امتيازات% 40و موارد مربوط به آن  ابعاد فرهنگيامور پايداري، رعايت اصول زيست محيطي و  )ج

  .مجموع امتيازات، ضروري استرعايت نسبت هاي تخصيص داده شده در 
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  9از  3صفحه 

  :ارزيابی امتيازات

اين امتيازات براساس سطح . دممكن است به هر يك از موارد ارزيابي تعلق گير 10ابي، امتيازاتي از صفر تا در فرايند ارزي

  .كيفي و مطلوبيت مورد ارزيابي، تعيين مي شوند

براي هر مورد الزامي است و حداقل ميانگين مجموع امتيازات  1حداقل كسب امتياز  درجه سهدر اقامتگاه هاي بوم گردي 

  .باشد 2سطح از درجه نبايد كمتر از در اين 

براي هر مورد الزامي است و حداقل ميانگين مجموع امتيازات  4حداقل كسب امتياز  2درجه در اقامتگاه هاي بوم گردي 

  .باشد 5در اين سطح از درجه نبايد كمتر از 

براي هر مورد الزامي است و حداقل ميانگين مجموع امتيازات  7حداقل كسب امتياز  1درجه در اقامتگاه هاي بوم گردي 

  .باشد 8در اين سطح از درجه نبايد كمتر از 

و  كنند كه تجهيزات و خدماتي بيش از حد ضوابط لازم براي درجه مصوب ارائه ميآن دسته از اقامتگاه هاي بوم گردي به 

  .ام داده اند، مي توان طبقه ممتاز اعطا نمودراستاي توسعه پايدار گردشگري اقدامات شاخصي انج يا در
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  9از  4صفحه 

ف
دي

ر
  

  شرح مشخصات
  درجه 

  ملاحظات
   يک  دو  سه

1  
رعايت اين ضوابط از تاريخ ابلاغ براي طراحي و احداث كليه 

  *  *  *  .الاجرا ميباشد در سراسر كشور لازم اقامتگاه هاي بوم گردي
تصويب اين ضوابط احداث شده اند توسط  كه قبل ازاقامتگاه هايي 

  .كميسيون درجه بندي تعيين درجه خواهند شد

2  

  :اخذ موافقت اوليه

، قبـل از ارائـه   درخواست تبديل و يا ساخت اقامتگاه بوم گردي

به معاونت برنامه ريزي و سـرمايه گـذاري بـراي اخـذ موافقـت      

مطـرح  اصولي، بايد در كميته برنامه ريـزي گردشـگري اسـتان    

وم گردي بر عهده ـتگاه هاي بـتشخيص نياز استان به اقام .شود

  :ته مي باشد كه اعضاي آن عبارتند ازـاين كمي

  معاون گردشگري استان -

  معاون برنامه ريزي و سرمايه گذاري استان -

  كارشناس طبيعت گردي استان -

  يكي از فعالان بخش خصوص با نظر مديركل استان -

*  *  *  

كميته برنامه ريزي گردشگري استان، طرح ارائه شده  در صورتيكه

هرگونه تسهيلات به سازمان تعهدي براي ارائه  ،نداند پذير توجيه را

اقدام بعدي متقاضي امكان با اين وجود،  متقاضي نخواهد داشت،

  .شوداز وي سلب نمي براي اخذ موافقت اصولي 

3  

  :مراحل اخذ موافقت اصوليمدارك و 

ارائه درخواست كتبي توسط متقاضي مبني بر احداث  -

  اقامتگاه هاي بوم گردي

فتوكپي برابر اصل شده از  (ارائه فتوكپي اسناد مالكيت زمين  -

  )كليه صفحات 

  ارائه كروكي موقعيت زمين  -

به كميته  كميته برنامه ريزي گردشگري استان ارائة گزارش -

  فني

بررسي و تاييد موقعيت زمين و صدور موافقت اصولي توسط  - 

  معاونت برنامه ريزي و سرمايه گذاري

حضور كارشناس طبيعت گردي استان در جلسه  :1تبصره

  .كميته فني ضروري است

و  صدور موافقت اصولي براي ساختمان هاي تاريخي :2تبصره

 ونتمعامنوط به موافقت  اقامتگاه بوم گرديبه عنوان  ميراثي

تامين فضاهاي . باشد مي معاونتهايا ساير  ميراث فرهنگي و

مشروط به حفظ ارزشهاي تاريخي و معنوي ، فيزيكي و ضروري

  .بنا خواهد بود

  

*  *  *  

يك اقامتگاه بوم گردي مي تواند شامل دو يا چند مجموعه  -1

اقامتي باشد، به شرطي كه اين مجموعه ها از مديريت واحدي 

ارتباط فيزيكي و دسترسي آساني ميان مجموعه ها  برخوردار بوده و

  .وجود داشته باشد

امكان احداث دو يا چند اقامتگاه بوم گردي با درجات و اهداف  -2

فعاليت مختلف در يك محيط مديريتي واحد وجود دارد، به شرطي  

كه فعاليت هيچ يك از آنها تاثير منفي بر عملكرد واحدهاي ديگر 

  .نداشته باشد

  

4  

  :پروانه بهره برداريمراحل اخذ 

پس از اتمام فرايند ساخت، متناسب با درجه درخواستي  -

براي واحدها پروانه بهره برداري موقت شش ماهه صادر خواهد 

  .شد

صدور پروانه بهره برداري سه ساله منوط به انجام فرايند  -

  .استاندارسازي و تشكيل كميسيون درجه بندي خواهد بود

*  *  *    
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  9از  5صفحه 

ف
دي

ر
  

  شرح مشخصات
  درجه 

  ملاحظات
  يک دو سه

5  

  :مكان و موقعيت اقامتگاه بوم گردي

بايد در نواحي خدماتي، تجاري و ن اقامتگاه بوم گردي محل

  .مسكوني طرح تفصيلي شهرها باشد

بايد دور از مراكز توليد سروصدا و مكان اقامتگاه  :1تبصره 

بيمارستانها، تاسيساتي نظير مراكز آموزش نظامي، 

  .تعميرگاههاي بزرگ، مدارس و پمپ بنزين باشد

 برايموافقت اوليه ارگانهاي ذيربط حسب مورد اخذ  :2تبصره 

  .استضروري   اقامتگاه بوم گرديساخت 

*  *  *  

در شرايط خاص و در صورت برخورداري از شاخص هاي مدنظر و  -

استان، مي توان اقامتگاه  كميته برنامه ريزي گردشگريبا تائيد 

هاي بوم گردي را در محيط هايي به غير از موارد تعيين شده نظير 

محله هاي تاريخي، محوطه هاي باستان شناسي، مكانهاي شاخص 

  .در شهرها احداث نمود

6  
برابر  اقامتگاه هاي بوم گرديبراي  واحد اقامتيحداقل تعداد  

  :است با

  

  

4  

  

  

6  8  

در موارد استثنايي و وجود موقعيت و شرايط خاصي كه مراتب   -1

بصورت گزارش مستدلي ارائه و  طبيعت گرديتوسط كارشناس 

  غييراعداد ذكر شده قابل ت ،مورد قبول كميته فني واقع شود

  .هستند

منظور از واحد اقامتي، مكاني است كه بطور معمول گنجايش  -2

  .چهار نفر را داشته باشد

7  

كليه اقامتگاه هاي بـوم گـردي بايـد طـرح هـاي مشخصـي       در 

درخصوص مديريت و بازيافـت پسـماندها و اسـتفاده بهينـه از     

وجود اقامتگاه هاي بوم گـردي نبايـد در   . پسابها به اجرا درآيند

هيچ شرايطي به آلودگي زيست محيطي بسـتر پيرامـون خـود    

  .منتهي شود

*  *  *    

8  

اقدامات مشخص و كارآمدي درخصوص اقامتگاه بوم گردي بايد 

نظيـر اسـتفاده از   (صرفه جويي و استفاده بهينه از منـابع آبـي   

  .انجام دهد...) شيرآلات كم مصرف، مديريت پسابها و 

  

*  *  *    

9  

نورپردازي اقامتگاه هاي بوم گردي بايد بـه گونـه اي باشـد كـه     

جويي ضمن تامين روشنايي مورد نياز ميهمانان، بيشينه صرفه 

را در مصرف انرژي داشته و كمينه آلودگي را در منطقـه ايجـاد   

  .نمايد

*  *  *    

10  

سيستم گرمايش و سرمايش اقامتگاه هاي بوم گردي بايد ضمن 

تامين رفاه ميهمانان، كمينه تاثير منفي را بر محيط زيست 

  .منطقه داشته باشد
*  *  *  

معمـاري   به همين منظور بايد كوشش نمود كه ضمن رعايت اصـول 

بومي، با بهره بردن از دانش فني روز، كمترين ميزان نشت حرارتـي  

  .در اقامتگاه هاي بوم گردي صورت پذيرد

    *  *  *  تخصيص فضايي مناسب براي پذيرايي از ميهمانان   11

   *    تخصيص فضاي تحت عنوان چايخانه  12

    *  *    امكان پذيرايي و سرو غذا اتاق محل اسكان  13

14  
فضايي براي نمايش و فروش صنايع دسـتي و محصـولات    ايجاد

  محلي
  *  *    

  در صورت وجود زيرساخت هاي لازم -  *  *    امكان دسترسي به خدمات ارتباطي   15

   *     امكان استفاده از اينترنت در اتاق محل اقامت  16

    *  *  *  اقدام موثر به منظور پاسداشت و معرفي فرهنگ بومي  17

    *  *    اقدام موثر به منظور حفاظت از محيط طبيعي   18

19  

و  موثر به منظور حفاظت از تنوع زيستي منطقـه  اتاقدامانجام 

ارائه محصولات گردشگري مبتني بر اقـدامات صـورت پذيرفتـه    

  در حفاظت از محيط هاي فرهنگي، طبيعي و تنوع زيستي 

    *  
قـرق هـاي   اجراي طـرح هـاي حفاظـت از تنـوع زيسـتي ماننـد        -

  ....اختصاصي و 
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  9از  6صفحه 

ف
دي

ر
  

  شرح مشخصات
  درجه 

  لاحظاتم
  يک  دو  سه

20  
با حضـور راهنمايـان مـورد تايًيـد      طبيعت گردي گشتاجراي 

  سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در منطقه
  *  *    

21  
استفاده از انرژي هاي نو و تامين بخشي از انرژي موردنياز از 

  تجديد پذيرطريق منابع 
    *    

22  
  سرويس بهداشتي و حمام

  *  *  *  

بايد به ازاي هر دو واحـد حـداقل    درجه سهدر واحدهاي اقامتي  -1

يك مجموعه سرويس بهداشتي و حمـام و دسـت كـم سـه چشـمه      

  .وجود داشته باشد

بايد علاوه بر وجود دست كم سه  درجه دودر واحدهاي اقامتي   -2

مجموعه سـرويس بهداشـتي، حـداقل يـك سـوم از واحـدها داراي       

  .مجموعه سرويس بهداشتي و حمام مستقل باشند

تمام واحدها بايد داراي سـرويس   درجه يكدر واحدهاي اقامتي  -3

  .بهداشتي و حمام مستقل باشند

23  

اقامتگـاه  رعايت اصول بهداشتي و پـاكيزگي در كليـه فضـاهاي    

اعـم از آشـپزخانه، محـل اسـكان ميهمانـان،      (هاي بوم گـردي  

  ....)سرويس هاي بهداشتي و 
  .كليه كاركنان بايد داراي كارت سلامت باشند  *  *  *

24  
استفاده كليه كاركنان از پوشاك بومي، ضمن رعايت اصول 

  *  *  *  بهداشتي و ايمني

توسـط   فراهم نمـودن فرصـتهايي بـراي پوشـيدن لباسـهاي محلـي      

گردشگران و شركت دادن آنها در رويدادهاي محلـي مـي توانـد در    

  .جذابيت اقامتگاه هاي بوم گردي موثر باشد

  

    *  *  *  تخصيص فضايي مناسب براي اقامه نماز  25

26  

ارائه خوراك و نوشيدني هاي بومي و اسـتفاده از سـفره آرايـي    

  بومي با رعايت اصول بهداشتي و رعايت ذائقه گردشگران
*  *  *    

27  

ارائه اطلاعات لازم در رابطه با محيط طبيعي و فرهنگي منطقه 

بروشور، تابلوي راهنما، عكس، نمايشگاه (به روش هاي گوناگون 

    *  *  *  به گردشگران...) و 

28  

شناسايي و ارائه گزارش درخصوص مخاطرات و حوادث مـرتبط  

اقدامات لازم بـه  با فعاليت اقامتگاه بوم گردي در منطقه و انجام 

منظور مديريت حوادث با توجه به قرار گرفتن اينگونه اقامتگـاه  

  ها در محيط هاي طبيعي و عموماً بدور از مراكز امدادي

*  *  *  
آشنايي كليه كاركنان اقامتگاه هاي بوم گردي با  اصول كمكهاي 

اوليه و امداد الزاميست و كاركنان ملزم به اخذ گواهينامه معتبر 

  .اوليه و امداد از مراجع ذيصلاح هستند كمكهاي

29  
رعايت قوانين و مقررات نظام جمهوري اسلامي ايران و آگاه  

  *  *  *  نمودن گردشگران با هنجارهاي جامعه ميزبان

ضروريست كه مديريت اقامتگاه هاي بوم گـردي در هنگـام تبليـغ،     

فروش خدمات و اقامت مسـافران، ضـمن بيـان مقـررات بـه نحـوي       

شايسته و محترمانه، تعامل لازم بـا ميهمانـان و همچنـين مقامـات     

  محلي را برقرار نمايد

30  

كليه پرسنل شاغل در اقامتگاه هاي بوم گردي بايد ضمن 

هاي آموزشي مربوطه، داراي گواهينامه آموزشي گذراندن دوره 

  .معتبر باشند
*  *  *  

سرفصل هاي آموزشي كاركنان اقامتگاه هاي بـوم گـردي از سـوي     

ره كل آموزش معاونت گردشگري تعيين شـده و كليـه كاركنـان    ااد

موظف به گذراندن دوره هاي آموزشـي در موسسـات مـورد تائيـد و     

  .بوداخذ گواهينامه آموزشي خواهند 

  

  

  
  



  و درجه بندی اقامتگاه های بوم گردی کشور ساخت، بهره برداریشرح مشخصات و ضوابط 

  

  9از  7صفحه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 شروع

 استاناداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري همراه مدارك به ه ارائه درخواست متقاضي ب

 براي بررسي

بررسي نقشه هاي ارائه شده از سوي متقاضي توسط كميته فني 

 سرمايه گذاري با حضور كارشناس طبيعت گردي

 طرح موضوع در كميته برنامه ريزي گردشگري استانبازديد كارشناس طبيعت گردي از محل واحد و 

 تائيد

 عدم تائيد

 اعلام به متقاضي

 استعلام از ادارات مرتبط

 تائيد

ارسال نقشه ها به مراجع ذيربط براي صدور پروانه بهره 

 برداري توسط اداره كل استان

 انجام عمليات ساخت بر اساس برنامه زمانبندي 

 پايان

  فرايند صدور مجوز ساخت اقامتگاه  بوم گردي

  طرح در 

 استانكميته فني 

 صدور موافقت اصولي

 دريافت نامه اتمام عمليات ساختماني از متقاضي

 استان صدور پروانه بهره برداري موقت شش ماهه توسط اداره كل

 بررسي و تائيد نهايي توسط معاونت گردشگري استان

كميته فني استان با * 

حضور معاون گردشگري 

 تشكيل مي گردد

 وليهصدور موافقت ا



  و درجه بندی اقامتگاه های بوم گردی کشور ساخت، بهره برداریشرح مشخصات و ضوابط 
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 شروع

 استاناداره كل ميراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري همراه مدارك به ه ارائه درخواست متقاضي ب

 براي بررسي

 طرح موضوع در كميته برنامه ريزي گردشگري استانبازديد كارشناس طبيعت گردي از محل واحد و 

 عدم تائيد

 اعلام به متقاضي

 استعلام از ادارات مرتبط

 تائيد

 پايان

  بنا به اقامتگاه  بوم گرديفرايند صدور مجوز تبديل 

 صدور پروانه بهره برداري موقت شش ماهه توسط اداره كل استان

 بررسي و تائيد نهايي توسط معاونت گردشگري استان

 وليهصدور موافقت ا



  و درجه بندی اقامتگاه های بوم گردی کشور ساخت، بهره برداریشرح مشخصات و ضوابط 

  

  9از  9صفحه 

  هاي بوم گرديه اقامتگا پروانه بهره برداريفرايند صدور 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 شروع

اداره كل ميراث  همراه مدارك بهه ارائه درخواست متقاضي ب

 براي بررسي استانفرهنگي، صنايع دستي و گردشگري 

آيا پروانه 

 ؟ساخت دارد

كمسيون درجه  تشكيل

براي تعيين درجه  بندي

 واحد 

بازديد كارشناس طبيعت گردي از محل 

واحد و اعلام نظر به مديركل ميراث 

 نايع دستي و گردشگري استانفرهنگي، ص

 خير بلي

  بررسي در كميته 

 تائيد برنامه ريزي گردشگري استان

 عدم تائيد

 اعلام به متقاضي

 استعلام از ادارات مرتبط

 تائيد استان

تكميل مدارك و ارائه به 

 معاونت گردشگري

   صدور پروانه بهره برداري

 سالهسه 
 پايان


